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	● はじめに ●
	● 特にご注意いただきたいこと ●
	● 用語の説明 ●
	● 保険証券、保険契約継続証または承認書の記載内容をご確認ください ●
	● 弊社の連絡先 ●
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	● お客さま情報の取扱い ●
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	● 補償の重複 ●
	1 自動車保険の種類
	2 基本補償
	１．相手の方にケガをさせてしまった！（対人賠償責任保険）
	２．相手の方のお車や物を壊してしまった！（対物賠償責任保険）
	３．ご契約のお車に搭乗中の方がケガをしてしまった！－その１（人身傷害補償保険（実損払））
	４．ご契約のお車に搭乗中の方がケガをしてしまった！－その２（無保険車傷害保険）
	５．ご契約のお車を壊してしまった！（車両保険）

	3 その他の補償内容
	１．自動的にセットされる特約
	２．ご希望によりセットすることができる主な特約

	4 主なサービス
	１．事故にあわれたときのサービス
	２．お車にトラブルが生じたときのサービス
	３．通信機能付きドライブレコーダーを活用したサービス

	5 事故が発生した場合のお手続
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	４．相手の方には誠意をもって
	５．賠償事故の解決のために弊社が行う手続および援助
	６．事故の際のご連絡先および保険金などのご請求先
	７．保険金のご請求に必要な書類など
	８．保険金のお支払時期
	９．相手の方（損害賠償請求権者）からの直接請求制度
	10．「アサンテ」をご契約のみなさまへ

	6 ご契約内容に変更がある場合のお手続
	１．ご連絡先・お問合せ先
	２．ご契約のお車を他のお車に入れ替える場合
	３．ご契約のお車を譲渡する場合
	４．その他のご契約内容に変更がある場合

	7 ご契約後にご注意いただきたいこと
	１．保険料のお支払
	２．無事故による割引・割増（ノンフリート等級別料率制度）
	３．主な保険料の割引・割増
	４．ご契約の解約の取扱い
	５．ご契約の中断制度
	６．ご契約の無効・重大事由による解除
	７．保険期間が始まるまでの事故などの取扱い
	８．保険金請求権の時効
	９．保険金支払後の保険金額
	10．ご契約者が死亡した場合の取扱い
	11．損害保険契約者保護制度
	12．共同保険契約
	13．ご契約のお申込みの撤回など（クーリングオフ）

	8 各種の交通事故相談機関など
	１．自動車事故のご相談または苦情の受付
	２．中立の第三者機関による示談斡旋制度など

	9 新総合自動車保険（ユーサイド）の約款
	１．約款とは
	２．新総合自動車保険（ユーサイド）の約款構成

	10 保険証券または保険契約継続証の見方
	新総合自動車保険普通保険約款
	第１章 賠償責任条項
	第２章 人身傷害補償条項
	第３章 無保険車傷害条項
	第４章 車両条項
	第５章 基本条項

	特約一覧表（特約の目次）
	特　約
	運転者本人・配偶者限定特約
	運転者の年齢条件に関する特約＜運転者年齢条件特約＞
	運転者年齢20歳以上限定特約
	運転者年齢30 歳以上限定特約
	運転者従業員等限定特約
	対人事故における歩行者等の傷害補償特約＜交通弱者補償特約＞
	自賠責保険等適用除外車に関する「対人賠償損害」特約＜自賠責下積み特約＞
	対人賠償保険の対従業員事故補償特約
	レンタカーの対物賠償保険に関する特約
	対物賠償損害に関する対物超過修理費用補償対象外特約＜対物超過対象外特約＞
	対物賠償損害に関する飲酒運転補償対象外特約
	対物賠償保険の対従業員所有車補償特約
	人身傷害に関する自動車・交通乗用具事故危険補償特約（無保険車傷害危険補償付）＜交通乗用具事故特約＞
	人身傷害補償保険における従業員の就業中危険補償対象外特約＜人身傷害就業中危険補償対象外特約＞
	バスの人身傷害補償保険金支払に関する特約
	人身傷害諸費用補償特約＜入院時諸費用特約＞
	人身傷害補償保険における傷害一時金補償対象外特約＜傷害一時金対象外特約＞
	自損事故危険補償特約
	自損事故危険補償特約における従業員の就業中危険補償対象外特約
	人身傷害補償特約（定額払）＜人身傷害補償保険（定額払）＞
	人身傷害補償特約（定額払）における医療保険金の２倍支払特約＜人身傷害（定額払）医療保険金２倍特約＞
	人身傷害補償特約（定額払）における医療保険金補償対象外特約＜人身傷害（定額払）医療保険金補償対象外特約＞
	人身傷害補償特約（定額払）における従業員の就業中危険補償対象外特約＜人身傷害（定額払）就業中危険補償対象外特約＞
	車両危険限定補償特約＜エコノミー＞
	車両危険限定補償特約における当て逃げ危険補償対象外特約＜エコノミー当て逃げ危険補償対象外特約＞
	地震・噴火・津波危険車両全損時一時金補償特約＜地震・噴火・津波車両全損一時金特約＞
	地震・噴火・津波危険「車両損害」補償特約
	機械装着車に関する「車両損害」特約
	工作用自動車のブーム補償対象外特約
	特殊車両における車両保険の適用範囲に関する特約
	全損時諸費用補償対象外特約
	車両新価保険特約
	車両超過修理費用補償特約＜車両超過修理費用特約＞
	リサイクル部品使用特約＜アサンテ＞
	指定修理工場入庫条件付車両保険特約＜アサンテ＞
	車両保険の免責金額に関する特約＜車両免ゼロ特約＞
	車両保険金の時価払特約
	詐欺・横領危険「車両損害」補償特約
	車両盗難危険補償対象外特約
	二輪自動車に関する盗難危険補償特約＜二輪盗難危険補償特約＞
	ロードサービス費用補償特約＜ロードサービス特約＞
	ロードサービスの運搬・引取費用支払限度額引上げ特約＜運搬引取費用引上特約＞
	ロードサービスの運搬・引取費用のみ補償特約＜運搬引取費用のみ特約＞
	レンタカー費用補償特約（15 日限度）＜レンタカー15 日特約＞
	レンタカー費用補償特約（30 日限度）＜レンタカー30 日特約＞
	他車使用・管理危険補償特約＜他車使用特約＞
	他車使用・管理危険補償特約（二輪・原付）＜他車使用特約二輪原付＞
	法人他車運転危険補償特約
	ファミリーバイク特約（人身傷害なし）
	ファミリーバイク特約（人身傷害あり）
	被害事故弁護士費用等補償特約＜弁護士費用特約＞
	臨時代替自動車補償特約
	業務使用中のみ補償特約
	競技、曲技等使用危険補償特約
	被害者救済費用等補償特約
	日常生活賠償責任補償特約
	従業員等所有自動車企業賠償特約
	車両保険の無過失事故に関する特約（相手自動車確認条件付）
	被保険自動車の入替における自動補償特約
	家族内新規運転者の自動補償特約
	継続契約の取扱いに関する特約＜継続手続忘れサポート＞
	保険契約の更新に関する特約＜更新特約＞
	保険料分割払特約
	保険料分割払特約（新長期分割用）
	追加保険料に関する保険料分割払特約＜初回即収特約＞
	初回保険料の払込みに関する特約
	クレジットカードによる保険料支払に関する特約（登録方式）＜クレジットカード払特約（携帯電話方式) ＞
	長期保険保険料一括払特約
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	新契約の申込みに関する特約
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	万一、事故が発生した場合、次の処置をおとりください。
	各種ご連絡・お問合せ先
	1．事故のご連絡
	2．ロードサービスのご連絡
	3．ご契約内容に関するご質問やご相談など
	4．ご契約内容の変更
	5．お客さま相談窓口
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